Fonaazione
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Egregi:
Presidente Sig. Zinelli Angelo
Consiglieri C.d.A. Ente Cacciamatta

Iseo, 04/04/2023
Prot. n. 271/2023

Oggetto: Valutazioni questionari relativi al grado di soddisfazione degli Ospiti e
dei familiari della R.S.A, del C.D.I. e degli Utenti dei servizi di Assistenza
Domiciliare Integrata, UCP-DOM ed RSA APERTA - anno 2022.

Nel rispetto dei dettami della DGR 7435/01 e S.M. e 1. la Fondazione Cacciamatta,
analizza i risultati ottenuti dai questionari in oggetto.

La consegna dei questionari di utenti in carico per I’anno 2022 ¢ relativa per RSA,
CDI, ADI, RSA APERTA ed UCP-DOM.

Per la RSA le schede valide riconsegnate sono state 22, per il CDI 14, per I’ADI 15,
per 'UCP-DOM 11 e per il servizio domiciliare di RSA APERTA 7.

Come da verbale del C.d.A. nr. 1 del 14/01/2015 i questionari della RSA sono stati
predisposti in forma anonima.

Una sintesi dei risultati ¢ consegnata ad ogni componente del C.d.A. nella seduta di
competenza.

Mi corre I’obbligo di segnalare alcune priorita di ordine statistico:
e Tempo di esposizione sufficiente
¢ Adeguata “pubblicita”
e Viene consegnato un questionario ad ogni utente alla presa in carico
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o Caratterizzazione dei risultati: il giudizio espresso, tra le diverse schede, sui
varl servizi sono, in percentuale significativa, simili tra di loro scongiurando
il pericolo della “dispersione” del giudizio.

Circa la RSA non si sono verificate segnalazioni negative evidenti.

Circa il CDI non sono segnalate criticita (le risposte “Ottimo” ottengono almeno 10
voti su 14 in tutti i quesiti e non € presente nessuna risposta “Insoddisfacente”).

Sia per il Servizio di Assistenza Domiciliare Integrata che per il servizio UCP-DOM
e anche per il Servizio “RSA APERTA” le segnalazioni sono state tutte giudicate
positive, con prevalenza per il giudizio “ottimo”.

Visti quindi 1 risultati conseguiti e I’apprezzamento per i servizi offerti, mi sia
concessa una piccola nota di orgoglio, da condividere naturalmente con tutti gli
operatori.

L’Ente si ¢ misurato con trasparenza con le opinioni dei suoi assistiti (e dei loro
famigliari) consapevole sicuramente dei rischi che ne potevano derivare, ma anche
stimolato dal confronto continuo con i fruitori finali dei vari servizi assistenziali nella
ricerca di standard qualitativi sempre piu soddisfacenti.

Distinti saluti

Il Direttore Generale
Dott. Andrea Sciotti
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